
Soluciones SAP BTP 
para el mundo Automotriz

Descubre como hemos aumentado 
la eficiencia, productividad y rentabilidad del 
rubro automotriz con nuestras soluciones 
basadas en SAP Fiori.
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Enfrentando 
los desafíos digitales
con SAP BTP
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La industria automotriz moderna se ve enfrentada a una gran 
variadad de desafíos debido a la globalización y la era digital, lo 
cual exige soluciones ágiles y adaptables a las necesidades 
propias de cada cliente.

BHive impulsa el desarrollo de la empresa inteligente a través de 
SAP Business Techology Platform (BTP), brindando capacidades 
de innovación a nuestros clientes para potenciar su negocio de 
forma integral.

SAP BTP es una plataforma tecnológica en la nube que permite 
crear, extender, integrar y operar aplicaciones empresariales a 
medida, estas aplicaciones se ejecutan en una infraestructura 
segura y escalable. Con SAP BTP, las empresas automotrices 
pueden agregar valor e innovar sin comprometer la estabilidad de su 
ERP, manteniendo el código estándar y simplificando complejos 
procesos de actualización futura.



De la Idea a la Realidad
Soluciones que transforman tu negocio

Reconociendo la importancia de la sincronización y armonía 
entre todos los componentes de su ERP, hemos desarrollado 
una metodología de trabajo que se adapta de manera óptima a 
cada uno de los desafíos del negocio. Las soluciones más 
destacadas son:

DBM para S/4 HANA

Es un sistema diseñado específicamente 
para la venta de vehículos, repuestos y la 
gestión de servicios. Esta solución 
representa un reemplazo a la vertical 
automotriz de SAP DBM que puede ser 
integrada tanto en sistemas SAP como 
no SAP, lo que brinda flexibilidad y 
adaptabilidad como una solución integral 
hecho a medida que optimiza sus 
procesos.

Dealer Portal

Es una solución completa que permite 
conectar a fabricantes y distribuidores 
del sector automotriz, logrando una 
comunicación en tiempo real con acceso 
seguro a la información y gestión de 
procesos claves, como pedidos, 
reclamos e inventarios. Esta solución 
mejora significativamente la eficiencia 
de la cadena de suministro.
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Para los siguientes casos podemos destacar cómo nuestros 
clientes, empresas líderes en la industria automotriz han logrado 
una transformación digital exitosa al implementar las soluciones 
de DBM (Dealer Business Management) para S/4 HANA y Dealer 
Portal.

Nuestros clientes han experimentado una optimización 
significativa en sus operaciones y gestiones, logrando 
fortalecer las relaciones con sus distribuidores y 
concesionarios, mejoraron la comunicación y la colaboración 
a través de un portal con una experiencia renovada, lo que 
permite una mayor agilidad y transparencia en el 
intercambio de información que contribuye a mejorar la 
satisfacción de sus clientes.

Casos de Éxito 
que potencian su negocio 
automotriz con SAP BTP



DBM (Dealer Business Management)
para SAP S/4 HANA. 

Durante el proceso de migración del 
sistema SAP ECC a S/4 HANA, nuestro 
cliente se enfrentó a un desafío 
inesperado que podría tener un impacto 
directo en la eficiencia de sus 
operaciones: la pérdida de 
compatibilidad con la solución DBM y las 
aplicaciones existentes.

En BHive, transformamos SAP DBM en 
aplicaciones web utilizando la 
tecnología Fiori sobre SAP BTP, 
asegurando y garantizando continuidad 
operativa y compatibilidad con S/4 
HANA, integrando sistemas de 
recaudación y pasarelas de pago como 
transbank.

La solución DBM para SAP S/4 HANA le 
permite a nuestro cliente registrar 
ventas de vehículos, servicios y 
repuestos de forma ágil en su sistema 
estandar. Además, se integra con las 
soluciones de recaudación y pasarelas 
de pago como transbank, brindando una 
experiencia de usuario segura.

Desafío Solución Resultado
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Migrando de SAP ECC 
a S/4 HANA con desarrollos 

de aplicaciones a medida

+ Innovación

En sus procesos 
empresariales

+ Optimización



Dealer Portal  

En el proceso de migración de la 
solución de repuestos y garantías de 
Dealer Portal desde SAP ECC a S/4 
HANA nuestro cliente se enfrentó a la 
perdida de sus datos y las 
configuraciones del sistema, que 
asegura la continuidad operacional con 
los dealers.

Se adaptaron todas las tecnologías web 
de las aplicaciones antiguas a la 
moderna interfaz de usuario de SAP 
llamada SAP Fiori, conservando y 
adaptando la lógica del backend para 
que se pueda aprovechar al máximo la 
nueva tecnología sin interrupciones en 
el sistema.

Tras una implementación exitosa, los 
distribuidores pueden gestionar 
solicitudes de repuestos y reclamos de 
garantía de manera ágil desde cualquier 
ubicación y dispositivo, manteniendo 
los datos y configuraciones intactos. 
Automatiza procesos, accede a 
información en tiempo real y mejora la 
eficiencia operativa.

Desafío Solución Resultado

Eficiencia en 
plazos de entrega

+20%
Reducción de

costos operativos

+15%
Agilidad 

en los procesos

+30%
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Caja Universal

Ofrece una solución de caja hecha a medida, 
permitiendo recaudar tanto pagos de 
clientes (B2C) como de empresas (B2B) que 
se integra con su sistema ERP a la 
perfección, con un entorno web amigable y 
de fácil uso basado en SAP Fiori, además 
puede administrar cuentas bancarias y 
generar informes financieros precisos y en 
tiempo real.

Botón de Pago

Ofrece a los clientes una experiencia de 
compra sencilla y segura, permitiéndoles 
realizar pagos desde cualquier lugar que se 
encuentre, unificando los procesos de 
recaudación de pagos digitales de diferentes 
canales en un sistema único, mejorando la 
eficiencia operativa.
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Los premios a la innovación de SAP celebran los logros de 
empresas con visión de futuro que han aprovechado el poder de 
los últimos productos y tecnologías de nube de SAP para crear un 
impacto positivo en las empresas. 

BHive se enorgullece de haber sido nominado por su excepcional 
sistema unificado de Botón de Pago. 

Ver más aquí:

Otras soluciones innovadoras
para la Industria Automotriz con SAP BTP
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https://www.sap.com/idea-place/sap-innovation-awards/entries/2023-award/submission-details.html?idea_id=3462



Conéctate 
a la innovación y enfrentemos
juntos los desafíos con  SAP BTP 

Somos una empresa dedicada a la innovación, consultoría y 
transformación digital, nuestro enfoque principal radica en 
comprender las necesidades específicas de nuestros clientes y 
proporcionar soluciones personalizadas que impulsen la eficiencia 
y mejoren la experiencia del cliente final.

Con más de 10 años de experiencia en el sector automotriz, hemos 
desarrollado soluciones a medida para importantes y reconocidas 
empresas de la industria. Estas soluciones han generado una 
optimización significativa tanto en la operación  como en la gestión 
de sus procesos, aportando verdadero valor a la comunicación y 
colaboración del negocio.

Nuestro equipo de expertos se encuentra preparado para ser un 
socio estratégico en la transformación digital de tu negocio, 
ofreciendo servicio personalizado y un soporte integral para 
ayudarte a alcanzar los objetivos. Para obtener mayor información 
sobre el desarrollo de nuestras soluciones y cómo abordamos los 
desafíos de la industria automotriz a través de la innovación 
tecnológica, te invitamos a escanear el código QR.

Estamos listos para brindarte el apoyo necesario en el camino hacia 
el éxito.

https://bhive.one/l-automotriz/
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Liderando 
el camino hacia  la 

Innovación Automotriz.
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Adriana Vélez
Sales Specialist
avelez@bhive.one
Telf. +56 9 3249 2017


